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Faz sentido o empoderamento dos
consumidores de eletricidade ?

» a) E obrigacdo dos poderes publicos (Governo, reguladores, autarquias)
promover a informacéao e a defesa dos consumidores, nomeadamente dos mais
vulneraveis;

» b) A informacgao ao consumidor de energia deve estar acessivel a todos, sendo
necessario, muitas vezes, “descomplicar’ o tecnicismo. Siglas como CMEC,
CAE, CIEG, PER, entre outros devem ser explicitadas quanto ao seu
significado;

» ¢) Os comercializadores de eletricidade s6 alcangcam vantagens em explicar
com transparéncia as condicdes em que o fornecimento ou prestacao de
servico é realizada;

» d) O papel de um regulador forte e independente é essencial.




Base de Trabalho

» O preco da Eletricidade em Portugal € um problema para as familias e para as
empresas;

» Mesmo com a reducao da Tarifa Regulada em 2018 é a 6° mais cara da
Europa;

» Necessidade de investimentos para melhoria da Rede para aperfeicoar o
servico, que nao devem onerar o consumidor;

» Deéfice Tarifario em 3,6 mil milhdes de euros, mesmo que tenha reduzido 1,4
mil milhGes de euros desde 2015;

» Escrutinio publico dos apoios ao setor (Tarifas Garantidas, Garantia de
Poténcia, CESE, etc.);

» Necessidade de cumprir as metas energia e clima com aposta nas renovaveis.




Organizacao da tematica - XII|
Legislatura

» A) Ministério da Economia / Ministério do Ambiente e da Transicao Energeética;
» B) Debates em Plenario;

» C) Comissao de Economia, Inovagao e Obras Publicas (Audi¢bes do Governo, da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos e de outras entidades). Pareceres
diversos - entre eles o Plano de Investimento na Rede - que desde 2017 sao
obrigatorios

» Grupo Trabalho de Energia;

» Comissao Parlamentar de Inquérito ao Pagamento de Rendas Excessivas aos
Produtores de Eletricidade.




Enquadramento Historico

Principais enquadramentos legislativos:

»Lei n.° 24/96, de 31 de Julho - Lei de Defesa do Consumidor;

»Lei n°23/96, de 26 de Julho - Cria o ordenamento juridico da defesa dos
utentes dos servicos publicos essenciais;

»Lei n.° 51/2008, de 27 de Agosto - Estabelece a obrigatoriedade de se facultar
informacao relativamente a fonte de energia primaria utilizada.




Temas da Legislatura

» a) Tarifa Social da Eletricidade. Chega atualmente a cerca de 800 mil
familias. Reducao na fatura de 33,3%. Antes do automatismo a desinformacao
fazia com que os dados estivessem na casa das 100 mil,

» b) Cortes na subsidiacéo dos apoios ao setor;

» ¢) Criacdo do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador;

» d) Consolidacdo do Mercado Ibérico de Eletricidade. Trabalho nas
interligacbes com Franca e Marrocos.




Temas da Legislatura
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Temas da Legislatura

» J) Possibilidade de regresso ao mercado regulado por parte dos consumidores
de eletricidade;

» K) escrutinio publico dos planos de investimento;

» 1) Objetivo de todas as bancadas na defesa do consumidor e na reducao dos
custos;

» m) Orcamento do Estado para 2019 com aposta na diminui¢cao dos custos.




Legislacao para reforcar informacao ao
consumidor

» a) Processo legislativo que é aplicado aos comercializadores no fornecimento
e/ou prestacéo de servico aos consumidores de energia elétrica, gas natural,
gases de petroleo liquefeito e combustiveis derivados do petroleo;

» b) Proposta aprovada por unanimidade. Neste momento encontra-se em fase
de redacao final;

» ¢) Processo legislativo longo. Texto conjunto de duas propostas. No caso da
eletricidade, a mudanca € menor do que nos combustiveis.




Legislacao para reforcar informacao ao
consumidor

Artigo 8.°
Fatura periodica de eletricidade

1 - As faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos
necessarios a uma completa e acessivel compreensao dos valores totais e
desagregados faturados tendo em conta, designadamente, os seguintes elementos:

a) Poténcia contratada, incluindo preco;

b) Datas e meios para comunicacao de leituras;
c) Consumos reais e estimados;

d) Preco da energia ativa;

e) Tarifas de energia;

f) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;
g) Tarifas de comercializacao;
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Legislacao para reforcar informacao ao
consumidor

h) Periodo de faturacéo;

1) Taxas discriminadas;

J) Impostos discriminados;

k) Condicdes, prazos e meios de pagamento;
I) Consequéncias pelo ndo pagamento.
2 - Nos casos em que ha lugar a tarifa social, a fatura deve identificar o valor do desconto;

3 - A fatura deve discriminar, nos termos da Lei n® 51/2008/de 27 de agosto, a contribuicéo de
cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida no periodo e as emissdes totais
de diéxido de carbono associadas a producéo da energia elétrica faturada;

4 - Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que possivel, a distribuicdo do consumo
médio de energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do legalmente estabelecido

em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade.
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Legislacao para reforcar informacao ao
consumidor

5 - A fatura deve incluir informacéo sobre o Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador “Poupa Energia”;

6 - A fatura deve incluir informacao que permita ao consumidor, em cada momento,
conhecer a sua situacao contratual;

7 - A fatura deve incluir informacéo sobre o exercicio do direito de reclamagéo no
livro de reclamacdes, quer em suporte fisico quer através do livro de reclamacgodes
eletronico;

8 - Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e
formas de resolucao judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a
identificacédo das entidades competentes e 0 prazo para este efeito;

9 - O cumprimento do disposto no presente artigo nao podera constituir um acréscimo
do valor da fatura;

10 - A violacao do disposto no presente artigo corresponde a uma contraordenacao
grave.
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Renovavels na Eletricidade

» Portugal € o 3° pais da Europa em % de producéo de energia elétrica por fonte
renovavel. 53% segundo os ultimos dados;

» Os dias em que Portugal viveu so de energia renovavel foram noticia tiveram
destaque internacional,

» Objetivos de neutralidade carbonica e cumprimento do Acordo de Paris;

» Aposta atual na energia fotovoltaica, atendendo as nossas condi¢des naturais.
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