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Objetivos

 Desenvolver uma metodologia de avaliagdo e acompanhamento das
atividades inovativas das empresas do setor elétrico,

— alinhada ao mais moderno e reconhecido arcabouco conceitual sobre
inovacao

— alinhada aos resultados das etapas anteriores da pesquisa e as propostas
de avanc¢o do Programa de P&D da Aneel

* Metodologia baseada em

— Consulta a diversas areas de empresas selecionadas e avaliagao
aprofundada de diversos aspectos e fungdes relacionados a inovagao.

— Construcdao de indicadores de inovacdo com base em uma visao
sist€mica de inovacao

— Amadurecimento de 1dgica analitica capaz de interpretar os resultados e
traduzir os indicadores em um entendimento abrangente da inovacao na
empresa



Base Conceitual
Redes

* A inovacao ¢ um processo que abarca uma rede de agentes ¢ interagoes
complexas dentro e fora das empresas inovadoras.

» Ex: Interacdes entre instituicdes de pesquisa, fornecedores e outros
parceiros empresariais, consumidores € usuarios, instituicoes de politica
publica, 6rgaos de representacdo de classe, entre outros.

* A geracdo ¢ aplicacio do conhecimento niao ocorrem a partir de um
fluxo direto no sentido input-output.

* As interacdes sdo capazes de prover o processo inovativo de uma serie de
feedbacks e insights para além dos estimulos iniciais.



Base Conceitual
Redes

As redes de inovacgao sdo redes que envolvem a atuacido e interacido de
pessoas, idéias e organizacdes para criar novos produtos, processos €
estruturas organizacionais viaveis tecnologicamente € comercialmente.

O principal papel destas redes ¢ permitir o compartilhamento de
conhecimento, tanto tacito quanto codificado, entre as empresas, com o
proposito de desenvolver inovagoes.

Mudancas na estrutura, no conteudo ¢ na funcao de uma rede sao resultados
de um processo coevolucionario, que envolve atores, conhecimento,
tecnologia e instituicoes. Esses processos sdao especificos em cada setor e,
as vezes, dependentes da sua trajetoria.



Base Conceitual

Processos de aprendizado e construcao de conhecimentos

O conhecimento nao é apenas uma informacao processada, mas
também um processo de busca de respostas a problemas identificados
pelos agentes, sendo portanto baseado em interagdes.

O wuso de conhecimento refere-se a assimilacdo, transformacao e
exploracao do conhecimento novo ¢ ¢ enfatizado como importante fator
das atividades inovadoras.

A intensidade, velocidade e direcao das tentativas de identificar e coletar
informagodes relevantes pode determinar capacidades inovativas.

Essas atividades podem variar em complexidade, o que ressalta a
necessidade de haver areas de expertise dentro da empresa para internalizar
conhecimentos gerados externamente.



Base Conceitual
Inovagao como rotina organizacional

* A construgdo de rotinas que efetivamente favorecam a inovagao nao ¢ um
processo automatico € que requer esfor¢o ativo por parte de gestores.

* Asrotinas de uma empresa podem ser entendidas como:
» Conjunto de conhecimentos mobilizados na forma de praticas;
» Forma de organizar as relacdes ¢ os processos internos; e

> Padroes de reaciao e adaptacao a cenarios diversos.

« (Cabe a geréncia estabelecer rotinas que favorecam a mobilizagdo de
recursos materiais € humanos em prol da identificacdo e exploracdao de
novas oportunidades, ou seja, da inovagao.



Base Conceitual

Dos projetos a empresa e ao sistema de inovagao

A perspectiva sistémica da inovacado e os processos de geracdo e difusdo de

conhecimento geram implicagdes diretas para a analise do Programa de
P&D da ANEEL.

A avaliacdao focada em projetos individualmente e isoladamente nao leva
em consideracao o fato de que estes constituem apenas parte do esfor¢o
inovativo da empresa.

Estes projetos podem gerar importantes aprendizados que serao
aproveitados em momentos futuros, em novos projetos de P&D ou para
balizar escolhas estratégicas da empresa.

A Avaliacao do Programa de P&D poderia assim considerar os
desdobramentos dos projetos individuais ¢ avaliar em que medida o
conjunto de seus esfor¢cos contribui para a construcdo de competéncias da
empresa como um todo.



Base Conceitual

Projetos como parte do processo de construcao de
competéncias da empresa

Fonte: Elaboracao propria.



Base Conceitual

Dos projetos a empresa e ao sistema de inovacao

A perspectiva sistémica enxerga a inovagcao como um processo que abarca
uma rede de agentes e interacoes complexas dentro e fora das
empresas inovadoras.

Assim, a Avaliagdo do Programa de P&D poderia considerar como as
iniciativas derivadas de diversos projetos contribuem para a construcdo de
competéncias no nivel do SISE, impactando, também, diversos atores
externos.



Base Conceitual

Empresas, ICTs e outros atores como parte do processo de
construcao de competéncias no sistema de inovacao

Sistema de Inovacao
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Fonte: Elaboracao propria.




Metodologia

Elaboracao de Questionarios

* Questionario sobre Gestao Estratégica da
Inovacao

* Questionario sobre Visao Estrutural de
Atividades Inovativas

* Questionario sobre Visao Retrospectiva de
Projetos Especificos



Metodologia

Conteudo dos Questionarios

Questionario sobre Gestao Estratégica da
Inovacao

* Estratégia;
* Gestao da informacgao e da Rede de parceiros;
* Gestao de Portfolio de projetos;

* Gestao do processo de Inovacgao;
 Ambiente e cultura de inovacao;
* Pessoas;

* Resultados.



Metodologia

Conteudo dos Questionarios

Questionario sobre Visao Estrutural de
Atividades Inovativas

e Atividades Inovativas;
* Resultados das atividades Inovativas;
* Aprendizado



Metodologia

Conteudo dos Questionarios

Questionario sobre Visao Retrospectiva de
Projetos Especificos (perguntas abertas)

Caracteristicas do projeto: escopo, tempo, uso pela empresa
Impactos percebidos

Fatores que potencializam resultados

Obstaculos

Parcerias

Transferéncia de tecnologia

Uso de fontes de recursos

Desdobramentos

Comercializacao

Criacao de startups



Metodologia

Selecao dos Projetos

* Analise da base de dados de projetos de P&D da Aneel
e Critérios de selecao:
v" Valor dos Projetos

v" Importancia dos temas



Metodologia

Aplicacao dos Questionarios

* Questionario sobre Gestao Estratégica da Inovacao

— Diretoria e alta Geréncia, Gestor de projetos, Gerente de P&D,
Gerente de RH, Diretores de areas de aplicacao

* Questionario sobre Visao Estrutural de Atividades
Inovativas

— Gerente de P&D , sua equipe e Diretor

* Questionario sobre Visao Retrospectiva de Projetos
Especificos

— Responsaveis pela Gestao dos projetos especificos selecionados



Metodologia

Aplicacao dos Questionarios

 Foram feitas, ao todo, 16 entrevistas

— 3 entrevistas sobre Gestao Estratégica da
Inovacao;

— 4 entrevistas sobre Visao Estrutural de
Atividades Inovativas;

— 10 entrevistas sobre Visao Retrospectiva de
Projetos Especificos.



Metodologia

Consolidacao de resultados

* Construcao de indicadores para perguntas
fechadas com escala Likert

* Sintese das respostas abertas

* Resultados informados individualmente as
empresas que participaram da pesquisa



Consideracgoes Finais

* ANT 1041/21 representa um avanco na
avaliacao das empresas ao introduzir visao de
programas ¢ de portfolios, aderente ao marco
conceitual apresentado

* E necessario avancar na operacionalizacao dos
indicadores

* A proxima apresentacao 1ra trazer uma
proposta de operacionalizacao.



Obrigada!

Renata Lebre LLa Rovere
renata@ie.ufr).br
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