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Dos processos de Geracao, Transmissao e Distribuicao.

ATUAMOS PARA...
Oferecer uma Estimular Assegurar a Conciliar os
tarifa justa competicao qualidade Interesses

Energia Elétrica com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.
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CONSUMIDOR

Assegurar a prestacao de servicos de energia elétrica de qualidade
e com tarifa justa.
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IMPORTANCIA DO CONSUMIDOR PARA A ANEEL

Promover equilibrio ao debate
Manifestar sobre a qualidade do servicos

Participar dos processos de construcao da regulacao setorial
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« Objetivo estrategico da ANEEL para 2018-2021

v' Iniciativa 1: Ampliar a efetividade da participacdo do consumidor nas audiéncias
publicas

v Acao: “Comissao de Apoio ao Processo Regulatorio sob a perspectiva do Consumidor”

v Objetivo: Emitir analises de carater opinativo sobre propostas de regulamentos submetidos
a processos de participacao publica para garantir que a visao do consumidor seja avaliada
durante a elaboracao ou aperfeicoamentos de atos administrativos.
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< Objetivo estratégico da ANEEL para 2018-2021

v Iniciativa 2: Promover a melhoria quantitativa e qualitativa das contribuicoes
recebidas pela ANEEL no ambito das audiéncias publicas.

v Acao 1: Grupo focais
« Objetivo: explorar qualitativamente temas com grupos especificos e
reunir informacoes adicionais para a tomada de decisao. (Ex: pre-
pagamento)
v Acao 2: Realizacao de audiéncias publicas com fases em duas etapas
* Objetivo: oportunidade de reafirmar suas sugestoes, opinar sobre outras

contribuicoes acerca do tema em discussao, e promover uma reflexao
ainda mais profunda, sem depender da disponibilidade de agenda dos

Gestores. /
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< Instrumentalizacao dos Conselhos de Consumidores

v' Fomentar a capacitacao dos Conselheiros acerca da legislacao e normas do setor
elétrico como preparacao para os debates publicos.
v Garantir recursos financeiros e infraestrutura para atuacao dos Conselheiros.

Prémio ANEEL de Ouvidoria

v Destinado a incentivar a melhoria continua no tratamento de reclamacoes.
Resultados positivos observados em 2017.
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Ampliacao dos canais de acesso (APP)
v Aplicativo para celular ANEEL Consumidor - 10S e Androide

L)

Ouvidoria Setorial em NUmeros

v Numeros acerca das solicitacoes registradas na Ouvidoria Setorial dentro da
politica de total transparencia com o consumidor de energia
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« Integracao Ouvidoria Setorial e Participacao Publica

v’ Acao: identificar consumidores que ja registraram reclamacoes junto a Ouvidoria
da ANEEL e envia comunicados, via e-mail e/ou SMS, sobre a instauracao de
audiéncia publica sobre o assunto demandado.

v" Objetivo: despertar o interesse dos cidadaos para assuntos que lhe afetem
diretamente (SMS’s e E-mails).

< Opiniao do Consumidor
v Pesquisa IASC

Fator XQ
Plano de Resultados
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INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO PUBLICA

Reunioes
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Conselhos de Consumidores e — N_JANEEL

“Orgao sem

olcipslonlileEle SR EIgTefle= « Quantidade: 54 Conselhos no Brasil - um
de carater consultivo, por concessionaria de distribuicao

formado por o Classes: industrial, comercial,

representantes das residencial, rural e poder publico
principais classes das

unidades consumidora,

« Representatividade: 80 milhoes de UC

0100 = laletiaglelcialellz ezt » Mandato: 4 anos (renovaveis)

SPlUElREe s CREEETIICERS | Atuacdo: nao remunerada

relacionados a T , ,
prestacdo do servico  Indicacao: entidades representativas de

publico de energia cada classe
eletrica” (REN « Recursos: tarifa de energia

451/2011)
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Representar os interesses coletivos dos consumidores de energia elétrica

!

Conhecer e acompanhar a evolucao da legislacao e da
regulamentacao do setor de energia elétrica

+

Participar dos debates

+

Propor solucoes para assuntos que envolvam a coletividade de uma
ou mais classes de consumo
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Resultados apresentados

v" Envio de contribuicoes para audiéncias e consultas publicas
(quantitativo e qualitativo)

v’ Participacao em grupos focais
v' Participacao ativa nos processos de revisao tarifaria
v" Insumos para a fiscalizacao

v" Sustentacoes orais nas Reunides Publicas da Diretoria

!

Formulacao democratica da regulacao setorial

Incorporar a visao do consumidor promovendo o equilibrio no debate




Um novo olhar sobre o futuro

9

Estamos preparados para o Futuro
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Desafios

v" Instrumentalizacao dos Conselhos
% Capacitacao sistematica dos conselheiros
% Reducao da assimetria de informacao
% Construcao de rede colaborativa
% Benchmarking de boas praticas
< Intensificacao da atuacao dos conselhos nos debates publicos

% Governanca
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