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O futuro da energia bate a porta

SOARES, Victor. “O futuro da energia bate a porta”. O Estado de S&o Paulo. Séo
Paulo, 19 de agosto de 2020.

A onda que atingiu e transformou o setor bancario, o varejo, transporte, entretenimento
e turismo também chegou ao setor de energia. E ndo na forma de um simples
aplicativo para gerenciar suas faturas ou como um simples canal de atendimento
digital, mas de maneira estrutural.

O uso das mais diversas inovacdes tecnolégicas no cotidiano do consumo ja se tornou
realidade ha algum tempo. Seja através de aplicativos que facilitam o dia a dia ou de
modelos de negocio inovadores que propdem novas abordagens para produtos ou
servicos ja conhecidos, a experiéncia do cliente se tornou prioridade para as grandes
companhias que querem continuar relevantes.

No entanto, essa ndo é exatamente uma verdade irrefutavel. A maneira de consumir
servicos basicos — como os de distribuicdo de agua, energia e gas — ndo sofreu
grandes transformacd@es nos ultimos 30 anos. E ndo seria justo dizer que nada mudou,
mas a implementacédo de inovacgdes e tecnologia nesses setores quase sempre esteve
focada em otimizacfes, mitigacdes de erros e ganhos de eficiéncia internos.

Para o consumidor final, restaram como inova¢cdes o envio de faturas digitais e o
langcamento de “areas do cliente” nos sites das companhias distribuidoras. O problema
estrutural € que quando um servico € prestado a um cliente final massificado e que
ndo tem opcdo de escolha, é tentador tratar essas pessoas como consumidores
genéricos, e ser indiferente as suas necessidades e especificidades. Nos ultimos anos,
no entanto, tem acontecido uma mudancga estrutural no setor de energia, que foi
viabilizada pela popularizacdo de um novo modelo no Brasil: a geracao distribuida.

Quando pensamos em geracdo de energia, logo vem a mente a imagem de uma
grande usina hidrelétrica, com milhdes de metros quadrados construidos, em um local
afastado das grandes cidades e cheia de complexidades de implantacdo e operacao.
O que a geracdo distribuida de energia agrega como grande inovacgéao € justamente a
possibilidade de implantar equipamentos de geragdo em uma escala muito menor,
com menos complexidade de operacdo e manutencdo e muito mais proximos dos
grandes centros consumidores.

Além de viabilizar todo o sistema de autoproducédo de energia, que se popularizou com
as ja habituais placas de energia solar, esse modelo também fomentou todo um novo
setor econbmico que, mesmo em um periodo tao incerto como o que estamos vivendo,
cresce consistentemente més a més. E o mais importante: trouxe a tona novas
possibilidades, permitindo que um servico tradicional possa, enfim, ser revolucionado.

Atualmente cada consumidor tem o poder de acessar uma usina de geragao de
energia (seja de biogas, energia solar ou mesmo de pequenas centrais hidrelétricas),
através de investimento préprio ou até se juntando a outros consumidores e
participando de projetos compartilhados. Essas “plantas de geracdo de energia”
podem ou ndo estar no mesmo local do consumo e, ao gerar energia, criam créditos




que irdo abater os valores devidos por cada cliente diretamente com a sua
concessiondria. Aderindo ao sistema, esse cliente passa a ser mais independente,
podendo ter maior controle sobre seus gastos e ainda gerar economia de forma
sustentavel.

Apesar de parecer, tudo isso ndo precisa ser complexo. Uma série de novas empresas
e startups se empenham para fazer com que todo esse processo se torne bastante
simples. Elas ja captaram milhfes de reais com investidores nacionais e internacionais
e prometem experiéncias inovadores para o cliente final, seja para instalar e financiar
0 seu préprio equipamento de geracdo de energia ou viabilizar a entrada de sua
empresa ou residéncia em uma planta compartilhada de geracéo. A constante aqui é
a experiéncia: inovadora, intuitiva, facilitada e personalizada.

E esse é s6 o comecgo. Em paises como Japéo, Estados Unidos, Inglaterra, Canada,
Coreia do Sul, Franca e Holanda, a experiéncia inovadora no consumo de energia ja
€ uma realidade: desde a escolha de qual empresa ird gerenciar as suas faturas, de
qgual o melhor plano de pagamento para o seu perfil ao tipo de energia que se deseja
consumir.

Por aqui, discussdes e projetos de lei sobre a permissdo da portabilidade entre
concessiondrias de energia e liberagcdo de modelos flexiveis de compra de energia
tramitam no sistema legislativo, dando esperanca de que novos servigos se tornem
possiveis rapidamente.

O futuro da energia no Brasil finalmente esta batendo a porta e ele € inteiramente
digital, mais sustentavel e menos centralizado. E, o mais importante, finalmente coloca
o cliente em primeiro lugar. Afinal, servicos basicos nao precisam ser simplesmente
mais boletos todos os meses. S&o servigos em primeiro lugar e, como tais, tém o poder
de gerar experiéncias incriveis. Prepare-se para renovar sua energia pois, assim como
seu banco, canais de comunicacao, filme de sabado a noite ou meio de transporte, ela
nunca mais sera a mesma.
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