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Questionario :
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Bloco:

f Que documentos que precisam ser aperfeicoados para melhor atuacéo e transparéncia do

Conselho de Consumidores.
(permite mais de uma resposta)
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Bloco: Comunicacao

f Imaginando a criagcao de um Portal para o CC de todas distribuidoras do Brasil, avalie a
importancia dos seguintes itens.
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Bloco:

f Quais treinamentos e capacitacoes lhe foram ministradas desde que assumiu seu cargo?
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Avalie o quanto o dominio do conhecimento sobre os temas citados é
relevante para o desempenho ideal das funcdes de Conselheiro.
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Na sua opiniao, guals das seguintes formas de
capacitacao e aprendizado sao mais eficientes?
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Na sua opiniao, guals das seguintes formas de
capacitacao e aprendizado sao mais eficientes?

19,44%

46,10%
54,17%
67,61%
- . - 9,72%

2.78%

Aprendizado através da pratica Interacao com membros de Interacao com consumidores  Informacies de rede baseadas na
mlﬁ-lsl:l-:s'b mfemel ou redes socias

Hbaoseaplica WBaixa W MMédia Alia



