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A importancia da avaliacao da experiéncia do
usuario na transicao para uma mobilidade de
baixo carbono ¢
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Diante da busca por uma mobilidade de baixo carbono, ao longo dos dltimos anos, é
possivel observar um crescente interesse pelos veiculos elétricos (VEs) frente aos
tradicionais veiculos a combustao interna, o que também é fortemente verificado em
frotas comerciais.

As demonstracdes de preocupagao com o futuro e com a sustentabilidade ambiental
sdo fatores impulsionadores de ganhos reputacionais das empresas. Isso ocorre
devido a maior conscientizagdo do consumidor em relacdo aos produtos e servigos
ofertados e seus impactos ambientais. Além disso, os potenciais beneficios
econdmicos com a reducgdo de custos de operacdo e manutencao de frotas que
apresentam um alto indice de utilizacdo também sao avaliados positivamente neste
processo de eletrificagao.

Como destacado em relatério do American Council for an Energy-Efficient
Economy (2020), os maiores motivadores para a eletrificacdo por parte dos gestores
de frotas sdo o cumprimento de metas ambientais e de sustentabilidade e a reducao
do custo de propriedade.

Além disso, os regulamentos regionais e nacionais de controle de emissdes e phase-
out de veiculos a combustdo interna criaram uma demanda suficiente para veiculos
de emissdo zero ou quase zero, de modo que os maiores fabricantes de automoéveis
mundiais ja se preparam e se posicionam nesta nova oportunidade de mercado.

No entanto, a difusdo dos VEs envolve diversos desafios econdmicos e operacionais,
o que implica em uma elevada complexidade para a sua penetragdo no mercado.
Além disso, verificam-se desafios relacionados a incerteza ou a falta de conhecimento
do consumidor acerca desta nova tecnologia. Em suma, a mobilidade elétrica envolve
questdes regulamentares, energéticas, de mercado, de reciclagem, assim como
questdes acerca da vida util dos veiculos e das baterias, da sua seguranga, dos custos
de operacdo e manutencdo, do acesso a infraestrutura de carregamento, da
experiéncia do usudrio, dentre outras.

Ademais, é possivel perceber que existem incertezas quando se trata da utilizacdo de
VEs e seu real custo beneficio, uma vez que a tecnologia ainda se encontra em um
estgio inicial de adocao. Diante disso, as frotas e os proprietarios de veiculos podem
relutar em realizar este processo de eletrificacdo até que estejam seguros em relacao
ao custo total de propriedade, a confiabilidade e durabilidade dos VEs, bem como ao
acesso as cadeias de abastecimento e redes de servigos. Em sintese, a disponibilidade
limitada de informacdes sobre o processo de eletrificagdo do setor de transportes
ainda se mostra um desafio importante.



Desta forma, a partir da introdugdo e difusdo da mobilidade elétrica em diferentes
mercados, torna-se estratégico e essencial avaliar a percepcdo e experiéncia do
usuario frente a esta nova tecnologia. Segundo Volan et al. (2019), o comportamento
do consumidor é uma das forgas que determina o sucesso dos produtos no mercado.
Além disso, as inovagdes tecnolégicas de baixo carbono podem refletir em novos
habitos de uso e consumo, que implicam em rupturas com outras tecnologias ja
consolidadas.

Percebe-se, ao longo dos ultimos anos, uma maior preocupacao no que diz respeito
ao estudo do comportamento dos consumidores em relacio a mobilidade elétrica.
Esses estudos podem ser divididos em trés categorias, considerando (i) fatores
pessoais, que buscam encontrar ligacdes entre caracteristicas pessoais e a intencao de
compra do VE; (ii) caracteristicas do produto, que buscam conhecer a influéncia que
certos atributos dos VEs (ambiental, financeiros e de performance) podem ter no
processo de tomada de decisdo; (iii) e fatores contextuais (regulacdo e incentivos
politicos), que buscam entender de que forma o contexto no qual o usudrio estd
inserido pode afetar a sua intencdo de comprar um VE (PESTANA, 2020).

A caracterizagao do tipo de usudrio do VE e a identificacdo de seus principais valores
e necessidades sao pontos fundamentais para uma melhor andlise da sua experiéncia
e percepcao acerca da adogdo da mobilidade elétrica. Questdes como sustentabilidade
ambiental, econdmica e operacional sdo algumas das teméticas de andlise que se
destacam neste tipo de estudo.

Deste modo, a fim de investigar a experiéncia e a percep¢do do usudrio, torna-se
fundamental a avaliacdo de diferentes varidveis sobre as circunstancias nas quais as
pessoas escolheriam um VE e a participacdo do mercado potencial de certos veiculos
deste tipo. Neste sentido, as atitudes e questdes sobre a vontade de comprar ou de
usar um VE podem ser utilizadas como indicadores de aceitacio do produto,
avaliada a partir da medigdo de inten¢des comportamentais, tais como intencdes de
compra e de recomendacdo (BUHLER, 2014).

Além disso, reconhecer o tipo de utilizador dos VEs no que diz respeito a localizacao
demografica, bem como aos habitos de condugdo e de propriedade, identificando os
pontos criticos para a tomada de decisdo em adotar esta tecnologia e os parametros
mais relevantes referentes as suas caracteristicas, de forma a melhorar o produto
considerando as necessidades do usudrio, sdo fatores chave para a promocao da
mobilidade elétrica.

Ademais, os estudos sobre a experiéncia do usudrio de mobilidade elétrica permitem
identificar: (i) atitudes em relagdo aos VEs; (ii) aspectos que influenciam a aceitacdo
da tecnologia; (iii) comportamento planejado; (iv) intencdes de compra; (v)
necessidades e comportamento de mobilidade; (vi) comportamento de direcdo e
direcdo ecoldgica; (vii) aceitacdo e experiéncia de recursos especificos de VE; (viii)
situagoes criticas devido ao baixo ruido dos VEs e a eletricidade; (ix) usabilidade dos
VEs; (x) avaliagdo e andlise de requisitos de monitores especificos de VEs; (xi)
carregamento da bateria; (xii) uso e aceitacdo da infraestrutura de carregamento
publica; (xiii) atitudes em relacdo as energias renovaveis; e (xiv) caracteristicas
pessoais, como afinidade por inovagdes tecnoldgicas, preocupagdes ambientais ou
necessidade de mudanca.

Em sintese, diante desta inovacado tecnolégica disruptiva, fundamental para viabilizar
uma mobilidade de baixo carbono, a andlise do comportamento e da experiéncia dos
usudrios da mobilidade elétrica é imprescindivel. Além disso, tais estudos buscam



ampliar a compreensdo acerca dos principais desafios econdmicos, operacionais e
ambientais, requisitos e restricdes dos usudrios e futuras adaptagdes necessarias.

Observa-se que uma postura proativa e de orientacdo a médio e longo prazo de
empresas interessadas na eletrificagdo de suas frotas pode ser fundamental para
ganhos de vantagem competitiva frente ao desenvolvimento deste processo. As frotas
que optarem pelos VEs hoje certamente terdo uma curva de aprendizado a frente
daqueles que decidirem esperar.
Ademais, a eletrificacdo de frotas comerciais poderd influenciar significativamente o
interesse dos demais consumidores pela mobilidade elétrica. Desta forma, torna-se
estratégico e essencial avaliar a percepgdo e experiéncia do usudrio para validacdo
deste processo de eletrificagao.
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