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MIssao

“Defender os direitos e
legitimos interesses dos
consumidores, contribuir
para resolver o0s seus
problemas e ajuda-los a
exercer 0Ss seus direitos
fundamentais”

* Independéncia
* Proximidade
* Rigor

VALORES

o8

= 390 000

Associados
(Outubro’18)
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‘ 3 pilares de intervencao
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AGENDA

2. Mercado de eletricidade: pontos de atencao na otica do
consumidor



© Eletricidade é um SERVICO PUBLICO ESSENCIAL
@ Satisfacdo dos consumidores

Satisfagao global média com o comercializador de E
Electricidade
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5.9, 6.2 6.1 satisfacdo global com o servico:
| Iniciativas do comercializador para
promover poupanga energética
| Transparéncia e exatiddo das faturas
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© Eixos principais de preocupacdes : —

1) Acessibilidade: precos justos e ofertas comerciais simples de entender e comparar.

2) Fiabilidade: Seguranca de abastecimento e Qualidade de Servico.

3) Participacao ativa & empowerment dos consumidores
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Precos UE para domeésticos (com impostos)
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3.4D's
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AGENDA

4. Contributo da DECO para o empowerment dos
consumidores



Campanhas informativas e educativas

http://energiafantasma.pt/

A DECO informou e sensibilizou
0S consumidores sobre os
consumos stand-by/off-mode e
outros desperdicios de energia
das casas.

Esta campanha foi financiada pela ERSE e foi
dirigida aos consumidores de Portugal
Continental e Regifes Autonomas.

FATURAMIGA

Tudo sobre a sua eletricidade

http://www.fatura-amiga.pt/

A DECO pretende tornar a fatura mais
amiga para os consumidores e dar mais do
gue umas luzes sobre como interpretar a
fatura e que praticas os consumidores
podem adotar para poupar energia.

A  FATURA AMIGA vai ajudar o0s
consumidores a compreender melhor
faturas de eletricidade e a motivar para um
consumo mais sustentavel, com beneficios
para 0 orcamento das familias e para o
ambiente.

Medida financiada no ambito do Plano de Promocdo da
Eficiéncia no Consumo de energia elétrica, aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

DESCONTOS SOCIAIS NA ELETRICIDADE E NO GAS NATURAL
E MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

Sessbes de  esclarecimento
desenvolvidas por todo o pais
em 2015 que pretendeu
capacitar os consumidores para
0 processo de mudanca de
comercializador e informar sobre
0 acesso as tarifas sociais.

Iniciativa DGEG e Parceria entre DECO,

ACOP, Enerdura, Lisboa E-nova, RNAE '



‘ Mudanca de comercializador

SIMULADOR DE OFERTAS
Como funciona o comparador

©

Indique os servicos de que precisa, 0s seus Compare todas as propostas e analise a que Adira a tarifa que mais lhe convém. A nossa
habitos de consumo e a zona onde pretende recomendamos para o seu caso. Na pagina de recomendacdo para o seu perfil esta destacada
instalar o servico. detalhe encontra as condicoes do contrato e os no topo da lista de resultados.

servicos incluidos.

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/simule-e-poupe




53

Galp - GALP Online Eletricidade - Fatura eletronica e débito
direto (simples)

Eletricidade

DETALHES

40 Resultados

Ordenar por

DECO PROTESTE, Resultado da

simulacao para uma familia media, 29-
11_-27N1Q




More than 1M consumers

Mudanca coletiva de comercializador engaged

v'Easy switch

OS LE”_OES DE ENERG'A v'no unfaéi;rtl)e/rtrenr?n(i)nrazilrﬁlalties for

v'no obligation to direct debit or
other bundled services
v'Price stability for 12 months
(except if variation on regulated
components)
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|PROSUMER

Autoconsumo: 6 dicas para saber se este € o0 sistema
indicado para si

H < &

14 maio 2018

Um consumidor pode produzir energia para consumir diretamente na
sua habitacdo. Uma opcao ecolodgica para o ambiente e para a sua
carteira.

https://www.deco.proteste.p A
t



‘ PROSUMER & Renewables

7% CLEAR
/ Enabling Consumers to Learn about, Engage with

and Adopt Renewable energy technologies

Partners:

testachats.be @ALTROCONSUMO deco.proteste,




CLEAR Project

Why?

By enabling Consumers to access
equipment that generates the
energy they need, they can:
-Reduce costs with energy;
-Reduce their exposure to energy
price increase;

-Increase the energy efficiency of
their homes;

-Increase comfort of use.

Through CLEAR Project
Consumers will Learn, Engage
and Adopt Renewable energy
technologies

4\ CLEAR PROJECT I Enabling Consumers to Learn about, Engage with and Adopt Renewable energy technologies




CLEAHR Objectives

1) Online Community

2) Testing 3 Renewable Energy Systems: AirCo, PV and Wood
pellets

3) Colective Purchases
4) Monitoring of consumptions in real households
5) New decision tools available to the consumer

6) Distilling policy lessons at European and National level

“

/ CLEAR PROJECT I Enabling Consumers to Learn about, Engage with and Adopt Renewable energy technologies




Energias Renovaveis
Comunidade

VITOR MACHADO o
o]
L T

DECOPROTESTE > Energias Renovaveis

VITOR MACHADO, Participe na comunidade. Aqui encontra tudo o que precisa de saber sobre
sistemas renovaveis em casa.
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Pergunte e peca Receba feedback de Receba contribuicoes de Partilhe e troque
conselhos qualidade outros membros experiéncias
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Obtenha ajuda com os seus Quem responde € um Aprenda com a comunidade. Ajude outros membros
projetos. especialista. partilhando a sua
experiéncia.

Consulte as regras da comunidade
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-
-
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Grupo de discussao

Junte-se ao tema que lhe interessa

@ A 1 &)

. v ' L Outras tecnologias
Produzir eletricidade = Aquecerdagua  Aquecer o ar e climatizar - 5
renovaveis
@ 203 Conversas @160 Conversas @179 Conversas @10 Conversas

DECO PROTESTE »> Energias Renovaveis > Produzir eletricidade
|

GRUPOS DE DISCUSSAO

Produzir eletricidade

Questione sobre painéis solares para autoconsumo, baterias e muito mais.

INICIAR NOVA CONVERSA

Pesquise na comunidade

Etiquetas sugeridas

AUTOCONSUMO | FOTOVOLTAICO [ PAINEIS FOTOVOLTAICOS || SOLARFOTOVOLTAICO || BATERIAS | PAINEIS FOTOVOLTAICOS || ARMAZENAMENTO [ UPAC || CONSUMO m




Representacao dos consumidores

DECO representa 0s
consumidores nos
Conselhos Tarifario
e Consultivo da ERSE
desde 1997

ELETRICIDADE
SEM|
a0 ML

EDECO

DECO apresentou
peticao com 170 mil
assinaturas em 2010
pela reducao dos
CIEG

DECO em 2018
reivindica a reducao
do IVA para 6% na
energia através de
carta aberta com
cercade 70 mil
assinaturas

oA



‘ Representacao dos consumidores

Clean Energy for All Europeans

Innovative Inter-connected

I Enabling Framework IS ﬁ

Energy Union Governance

Inclusive
Energy Efficiency Renewables Electricity Market
Design
= Energy Efficiency Revised Rf-:gul;_ation and
] Directive, Energy [ Renewable !Z)lrectlve on
Sociallv fair Performance of | il ‘ Energy internal electrlm_ty
y __ Buildings Directive S I “I\ Directive mar!(et; Regulation

on risk-

preparedness,

ACER regulation st Rl

| ;

Commission

Digital Investment-
friendly



‘ Tendéncia emergente

Clean Energy for All Europeans
New Market Design- a fair dear for consumers

i = i | s \ o
. @
BETTER INFORMED EMPOWERED PROTECTED
« Access to fit-for-purpose » Entitle individuals and * Monitoring of energy
smart meters communities to generate poverty (governance)

electricity and to .
consume, store or sell it
back to the market

Information on
alternatives to
disconnection

- Certified price
comparison tool

« Clearer energy bills

. Easie;r.switching « Secured electricity
conditions supplies

» Reward demand- + Sound data
response management

European
Commission
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@ DECO

Associagao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor

Sede

Rua Artilharia Um, 7@ — 42
1269-160 LISBOA

Tel. 213 710 200

E-mail: decolx@deco.pt

Delegagoes Regionais da DECO

Minho

Avenida Batalhao Cacadores @, 279
4200-341 VIANA DO CASTELO

Tel. 258 821 083

E-mail: deco.minho@deco pt

Norte

Rua da Torrinha, 228 H, 52
4050-610 PORTO

Tel. 223 391 960

E-mail: deconorte@deco pt

Centro

Rua Padre Estevao Cabral, 79-52 Sala 504
3000-371 COIMBRA

Tel. 232 841 004

E-mail: deco.coimbra@deco . pt

Ribatejo e Oeste

Rua Eng.2 Antdnioc Jose Souto Barreiros Mota, & L

2000-014 SANTAREM
Tel. 243 329 950
E-mail: deco.santarem@deco.pt

Alentejo

Travessa Lopo Serrao, 15 A R/C
7000-629 EVORA

Tel. 266 744 564

E-mail: deco.evora@deco. pt

Algarve

Rua Dr. Coelho de Carvalho, 1C
8000-322 FARC

Tel: 289 863 103 - Fax: 289 863 108
E-mail: deco.algarve@deco.pt

Linha Azul 808 200 145
www.deco.proteste.pt/associacao




