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Falta de luz na capital

EDITORIAL. “Falta de luz na capital’. O Estado de S&o Paulo. Sdo Paulo, 17 de
margo de 2019.

Os transtornos causados pela falta de energia elétrica, frequentemente por longos
periodos, € mais um dos problemas que afligem ha muito os paulistanos, sem que
até agora os que tém responsabilidade na sua solucao — por motivos diferentes, a
empresa concessionaria desse servico e o poder publico — tenham feito o que deles
se espera, e que € sua obrigacdo, para resolvé-lo. As desculpas esfarrapadas de
uma e de outro, que fazem pouco da inteligéncia da populacdo, se sucedem ano
apdés ano sem que nada de efetivo seja feito enquanto a populagdo atingida por
esses apagdes acumula prejuizos e aborrecimentos.

O grande numero de reclamacbes e 0 tempo que a concessionaria leva para
restabelecer o fornecimento de energia, que dura muitas vezes mais de trés dias,
levaram o Ministério Publico do Estado (MPE), por meio da Promotoria de Justica do
Consumidor, a abrir um inquérito para apurar a qualidade do servi¢o prestado pela
Enel, empresa que adquiriu o controle (70%) da Eletropaulo no ano passado. Pelas
mesmas razdes, a empresa ja havia sido notificada pelo Procon de Sédo Paulo e pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Os trés fatos mostram a gravidade que
0 problema vem assumindo.

A Promotoria deu 15 dias para a Enel prestar esclarecimentos sobre as causas das
interrupcdes e sua longa duragdo, assim como sobre o atendimento prestado aos
consumidores. As explicagbes publicas, claramente insuficientes, dadas até agora
pela empresa, assim como a dimensao do problema, indicam que nao sera facil para
ela atender a contento o MPE.

Os depoimentos publicados por reportagem do Estado ddo uma ideia das agruras
dos paulistanos atingidos pela falta de luz, que v&o dos transtornos na sua rotina a
importantes prejuizos materiais. Uma moradora da Penha diz ter ficado sem luz das
17 horas de 24 de fevereiro até a madrugada de 27, e que isso se repetiu duas
vezes poucos dias depois, uma por quatro e outra por nove horas. Outra moradora
do mesmo bairro ficou dois dias sem energia, também em fevereiro. Além do
desconforto, "estragou tudo na geladeira, mas ninguém quer saber do que
perdemos".

Os relatos de moradores de outros bairros sdo parecidos, variando apenas a
duracdo — nunca pequena — da falta de energia. Ja 0s prejuizos e os transtornos séo
praticamente os mesmos. Igualmente grave € o que acontece com O COMeErcio e
outros servigos afetados. O desabafo de um morador resume tudo: "Acho lamentavel
a gente ficar a mercé desse tipo de atendimento. A energia ndo é gratuita. Pelo
contrario, € bem cara". Como se isso ndo bastasse, acrescenta, ainda ndo recebem
0 minimo de atencdo que merecem em tal situacao.

As explicacdes dadas pela Enel em nota ndo convencem, porque 0s esfor¢cos que
sem duvida tem feito para enfrentar a situacdo ficam muito aquém do necessario,
como provam o aumento das reclamacgdes dos consumidores e o0 tempo que demora
para providenciar os consertos. "Ap6s 16 horas de tempestade (de um dia do fim de




fevereiro), 56% dos clientes impactados tiveram o fornecimento normalizado”,
vangloria-se a empresa. E a velha histéria do copo cheio ou vazio pela metade,
conforme o desejo do observador. E os outros 44% "impactados"?

A Enel fala também dos ventos de até 88 km/h daquele dia, que derrubaram mais de
600 arvores em cima da fiagdo, provocando a interrupgdo de energia. Nesse ponto
ela tem uma parte de razéo, porque neste caso a Prefeitura ndo tem feito tudo o que
deve e pode. Como € notorio, ndo cuida das arvores como deveria, tanto no
tratamento como na poda regular e na derrubada, quando elas estdo condenadas.
N&o é a toa que se estima que neste ano ja cairam mais de 2 mil &rvores na cidade.
Essa situacdo ndo pode continuar. A concessionaria ndo tem inteira razdo, porque,
ao assumir o servigo, sabia que essa era a realidade. Como sabia também que
herdou a responsabilidade de buscar, junto com o poder publico, uma solu¢édo para o
problema do aterramento da fiacdo. A fiacdo aérea numa cidade do porte de S&o
Paulo € uma aberrag@o que ndo pode continuar.




